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Consommateurs et Constructeurs Ensemble

ENQUETE DE SATISFACTION
LE MAS OCCITAN

Période sondée : 1 er janvier 2008 au 31 mai 2009
Taux de reponse : 75%

www.maisonsdequalite.com
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Recommandation des clients

@ )

Taux de recommandation

96% des clients recommandent le Mas Occitan
a leur entourage

< 4

TOTAL oul OUI AVEC | TOTAL |PLUTOT NON Sans | Nombre de
Oul RESERVEY§ NON NON Opinion| réponses
Mas Occitan (01/09/06 a 31/12/07) 97% | 86% 11% 3% 0% 3% 0% 37
MOYENNE CMI 84% 60% 24% 16% 3% 13% 0%

www.maisonsdequalite.com Enquéte de satisfaction



BILAN SATISFACTION

MOYENNE CONSTRUCTEURS
2008-2009 2006-2007 et
SATISFACTION
GLOBALE 15,7/20 16,3/20 14,4/20
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ACCUEIL GLOBAL QUALITE DES SERVICES SUIVIDES TRAVAUX QUALITEREALISATION  QUALITE ASSISTANCE APRES
COMMERCIAUX LIVRAISON
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‘Q%MELEW La phase commerciale
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W Mas Occitan (01/01/08 au 31/05/09)
 Mas Occitan (01/09/06 au 31/12/07)
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QUALITE DES SERVICES Ecoute des besoins  Conseils sur les économiesExplication des plans et de Explication du colt global ~ Rapidité du dépdt PC
\ COMMERCIAUX j d'énergie la notice descriptive

www.maisonsdequalite.com Enquéte de satisfaction
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Sujet des économies d'énergie abordées ?

www.maisonsdequalite.com Enquéte de satisfaction




La phase TRAVAUX




La phase TRAVAUX




La phase Assistance apres livraison



La phase Assistance apres livraison

Réception avec problemes apres livraison

Pourcentage de clients qui déclarent des
problemes apres la réception

100%

Ahsence de rappel dans les 15 jis pour convenir de
lintervention

90%, - - " -
' M Rappel dans les 15 jrs pour convenir de lintervention
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